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Hintergrund der Studie

Wohn- und Nichtwohngebaude fur rund 40 % der weltweiten Treibhausgas-
emissionen verantwortlich. Der Gebaudesektor ist damit ein Schltusselfaktor
und muss bei der Bekampfung des Klimawandels berucksichtigt werden.

Grolle Bedeutung des Gebaudebetriebs: Bis zu 75 % der CO2-Emissionen
des Gebaudesektors werden durch den Gebaudebetrieb verursacht.

Unterschiedliche Wege der Zielerreichung: Weltweit unterschiedliche
Hurden, Steuerungsmodelle und Regularien bedingen dabei
heterogene Betroffenheiten von Facility Managern im globalen Vergleich.

o

Deshalb untersucht diese Studie die Auswirkungen von ESG auf die
Facility Management-Branche und die Rolle des Facility Managements bei
der Dekarbonisierung des Gebaudebestands im internationalen Kontext.
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe

USA, Asien und Europa im Vergleich
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NNordamerika =192
N asien-Pazifik= 99
NEuropa= 61
NAndere= 19

Aufgrund der geringen
StichprobengrofRe in Sud- und
Lateinamerika sowie in Afrika werden
in den folgenden Auswertungen nur
die anderen Regionen berucksichtigt.




Der berufliche Hintergrund der Stichprobe

Berufliche Stellung der Stichprobe
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe
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Rolle des Facility Management in der
Stichprobe

Welche der folgenden Angaben beschreibt Ihre Rolle am besten?
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe

Alter des verwalteten Immobilienportfolios
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Wie hoch ist das Durchschnittsalter Ihres Portfolios (in Jahren)?
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe
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Eigentum an dem verwalteten vl
Immobilienportfolio
Welche der folgenden Angaben beschreibt am besten die Eigentumsverhaltnisse der von Ihnen verwalteten
Gebaude? N -
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe

Nutzungsklasse des verwalteten

Immobilienportfolios
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Welcher Gebaudetyp reprasentiert das typische Gebaude im von lhnen verwalteten Portfolio?
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Der berufliche Hintergrund der Stichprobe
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Geografische Verteilung des verwalteten
Immobilienportfolios

Wie ist die geografische Verteilung des von Ihnen verwalteten Gebaudeportfolios?
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Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung
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Nordamerikaner werden von Interessen- vl
gruppen weniger zur Dekarbonisierung
gedrangt
Stakeholder setzen Bestandshalter unter Druck, die Dekarbonisierung ernst zu nehmen.
69%
67%
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Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung
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Managements in Asien und Europa

Der Druck zur Dekarbonisierung kommt in letzter Zeit von ... Heute hat die Dekarbonisierung die
Chefetagen in Asien und Europa erreicht
v o und ist ein Top-Management-Thema.
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Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung

Unterschiedliche Bewertung der verschied-

enen Grinde fiir die Dekarbonisierung im

globalen Kontext
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Grunde fur die Einleitung von Dekarbonisierungsmaflinahmen sind derzeit...
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e
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Reportingpficiicn [ /'
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Eigene Motivation zur Reduzierung der
CO2-Emissionen

0,

Gesetzliche Regelungen s 88%
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Die Umsetzung von v 63%
Dekarbonisierungsmalinahmen bei... 8,
_ 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%
Zustimmung: mNordamerika ®Asien-Pazifik mEuropa davon Deutschland

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 =, trifft vollig zu®
NNordamerika= 119 NAsien-Pazifik= 32 NEuropa= 53 NDeutschIand= 41

Die Beweggrunde fir die Umsetzung
der Dekarbonisierung sind weltweit sehr
unterschiedlich. Die Eigenmotivation
von Facility Managern sowie gesetzliche
Vorgaben spielen dabei eine besondere
Rolle. Scheint hier sozial erwiinschtes
Antwortverhalten durch?

Nordamerikanische Facility Manager
sind vor allem durch den Markt
getrieben, in Asien und Europa drangen
gesetzliche Regelung zur
Dekarbonisierung




Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung

Hohe globale Relevanz der Dekarbonisierung
bestehender Gebaude und des Gebaude-

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

betriebs

Die hohe Relevanz der Dekarbonisierung von Gebauden und deren Betrieb ist weltweit allgemein anerkannt. Mindestens 57 % der
Facility Manager stimmen zu, dass sie von ihren Stakeholdern ermutigt werden, die Dekarbonisierung des Gebaudebetriebs
ernst zu nehmen.

Die Intensitat der Bewertung variiert jedoch weltweit: Facility Manager in Asien (66 %) und Europa (69 %) erleben einen noch
groBeren Druck durch ihre Stakeholder als ihre nordamerikanischen Kollegen (57 %).

Gleichzeitig gibt es eine Vielzahl von Grinden fur die Umsetzung der Dekarbonisierung: Eigenmotivation (bis zu 84 %) , rechtliche (88
%) und wirtschaftliche Erwagungen (75 %) sowie Reportingpflichten (75%) werden durchweg als bedeutsam eingestuft, wenngleich
ihre Bedeutung im internationalen Vergleich variiert.

In Asien und Europa ist die Dekarbonisierung von Gebauden und deren Betrieb zu einem Top-Management-Thema geworden: Mehr als
zwei Drittel der Facility Manager aus Asien und Europa geben an, dass der Druck zur Dekarbonisierung von der
Geschaftsleitung der Bestandshalter aufgebaut wird.

Kernaussage 1: Die Dekarbonisierung des Gebaudebestands und des Gebaudebetriebs ist weltweit von groRer
Bedeutung. Allerdings sind die Intensitat der Bedeutung und die Grunde fiir diese Relevanz international unterschiedlich.
Dabei wird das Facility Management in Nordamerika vor allem marktlich getrieben, in Asien und Europa von rechtlichen
Pflichten.



Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung
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als hoch empfunden, besonders in Europa
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verfugen nicht Uber verfugen nicht Uber haben kein klares verfugen nicht Uber haben noch nicht haben noch nicht ihre
ausreichend Personal, um ausreichende interne Verstandnis der ausreichende Daten, um versucht, die Aufgaben an eigenen Versuche
die Aufgaben zu Systeme/Prozesse, um  Anforderungen in Bezug die Anforderungen der andere Unternehmen unternommen, die
bewaltigen. die Anforderungen der auf die Dekarbonisierung.  Dekarbonisierung zu auszulagern (z. B. an Aufgaben der
Dekarbonisierung zu erfullen. Beratungsfirmen). Dekarbonisierung intern
erfullen. zu bewaltigen.
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Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Hohe Erwartungen der Organisationen an die
Erreichung der Dekarbonisierungsziele und
den Weg dorthin
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wollen sicherstellen, bevorzugen wollen ihre Prozesse erwarten durch die  wollen ihre Prozesse priorisieren gut wollen das Risiko der
dass die Prozesse langfristige durch Facility Beauftragung von FM revisionssicher strukturierte und klare  Berichterstattung
professionell Beziehungen fur die  Manager digitaler Grolenvorteile gestalten. Prozesse, die sie auslagern.
gehandhabt werden. Sammlung, gestalten. ("weniger kostspielige anschlief3end in ihre
Verarbeitung und Prozesse"). Organisation
Analyse/Aufbereitung integrieren kdnnen.
von Daten.
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Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Professionelles Facility Management als
Antwort auf Hiurden, die von Organisationen
selbst nicht bewaltigt werden konnen

1) Unternehmen mussen bei der Dekarbonisierung ihres Gebaudebestands und -betriebs eine ganze Reihe von Herausforderungen
bewaltigen: Dazu gehoren die Dokumentation und Analyse des Verbrauchs, die Ermittlung von Reduktionspotenzialen und die
Entwicklung geeigneter Handlungsstrategien.

2) Dabei mangelt es ihnen an einer Vielzahl interner Ressourcen, wie z.B. geeignetem Personal, Systemen und Prozessen oder auch
einem ausreichenden Verstandnis der Anforderungen, die erflllt werden missen, um die gesetzten Ziele zu erreichen. Es zeigt sich, dass
asiatische Organisationen tendenziell weniger Probleme haben (13% - 25% geben an, dass ihnen verschiedene interne Ressourcen
fehlen) als ihre nordamerikanischen (19% - 49%) und europaischen (26% - 62%) Pendants.

3) Zugleich verfolgen die Unternehmen konkrete Ziele: Sie wollen die Prozesse der Dekarbonisierung in professionelle Hande legen,
suchen langfristige Geschaftsbeziehungen zur Erfullung datenbezogener Dekarbonisierungsaufgaben oder fordern revisionssichere
Prozesse. Die Anforderungen asiatischer Organisationen sind besonders hoch.

Kernaussage 2: Organisationen stehen vor der Aufgabe, ihren Gebaudebestand und -betrieb zu dekarbonisieren, was sie
allein kaum bewaltigen konnen. Es fehlt ihnen an internem Fachwissen, um die ehrgeizigen Ziele umzusetzen, die
wahrscheinlich nur durch eine verstarkte Zusammenarbeit mit professionellen externen Partnern erreicht werden
konnen.




Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung

Facility Manager sehen sich selbst und die

Eigentumer als Haupttreiber der
Dekarbonisierung

Malnahmen zur Dekarbonisierung werden in letzter Zeit in der Regel initiiert
durch... (TOP 4)
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mNordamerika ®Asien-Pazifik ® Europa davon Deutschland

Facility Manager sehen sich in einer
wichtigen Rolle im
Dekarbonisierungsprozess. Sie selbst
und die Eigentumer der Immobilien
initiieren MalRnahmen zur
Dekarbonisierung bestehender
Gebaude und des Gebaudebetriebs.

In Deutschland kommt den
Immobilieneigentimern eine
besondere Rolle zu, moglicherweise
aufgrund der ESG-Taxonomie: Sie
initiieren am haufigsten
Dekarbonisierungsmalinahmen.




Erwartungen an Facility Manager beziiglich der Dekarbonisierung
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Gebaudebestands und des Gebaudebetriebs:
ohne professionelles FM geht es nicht

1) Trotz regionaler Unterschiede ist die hohe Relevanz der Dekarbonisierung von Gebaudebestand und -betrieb von Organisationen
und Facility Managern erkannt worden (siehe Kernaussage 1).

2) Gleichzeitig stehen die Organisationen vor der fast unmoglichen Aufgabe, die Dekarbonisierung aufgrund fehlender interner
Ressourcen und immenser Anforderungen allein zu bewaltigen. Diese Ziele kdnnen wahrscheinlich nur durch eine starkere
Zusammenarbeit mit professionellen Facility Managern erreicht werden (Kernaussage 2).

3) Gebaudemanager und -eigentimer leiten bereits Mallnahmen zur Dekarbonisierung des Gebaudebestands und des Gebaudebetriebs ein
- viel haufiger als z. B. Asset Manager oder Nutzer.

Kernaussage 3: Dem Facility Management kommt eine Schlisselrolle bei der Dekarbonisierung des Gebaudebestands
und -betriebs zu. Schon heute sieht sich die Branche selbst als Treiber der 6kologischen Transformation, denn ohne
Facility Management sind die gesetzten Ziele kaum zu erreichen.
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung
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Global hohes Potenzial fur ressourcen- NS
einsatz-bezogene Verbesserungen im
Hinblick auf die Dekarbonisierung
Anteil der Befragten, die die ressourcenbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
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Umstellung auf Umsetzung von Verstarkte Nutzung Beratung des Verringerung Energiebeschaffung
energie- abfallarmen Dienst- naturlicher Nutzers der Standby- aus erneuerbaren
sparende leistungs- Energien uber den Verluste Ressourcen
Verbraucher konzepten und Energie- optimalen durch
senken Umgang mit der gezielte Steuerung
Haustechnik
Zustimmung: m Nordamerika Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung
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Global hohes Potenzial fur ressourcen- NS
einsatz-bezogene Verbesserungen im
Hinblick auf die Dekarbonisierung
Anteil der Befragten, die die ressourcenbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
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Umstellung auf Umsetzung von Verstarkte Nutzung Beratung des Verringerung Energiebeschaffung
energie- abfallarmen Dienst- naturlicher Nutzers der Standby- aus erneuerbaren
sparende leistungs- Energien uber den Verluste Ressourcen
Verbraucher konzepten und Energie- optimalen durch
senken Umgang mit der gezielte Steuerung
Haustechnik
Zustimmung: m Asien-Pazifik Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung
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Global hohes Potenzial fur ressourcen- S5 gl
einsatz-bezogene Verbesserungen im
Hinblick auf die Dekarbonisierung
Anteil der Befragten, die die ressourcenbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
100%
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20%
0%
Umstellung auf Umsetzung von Verstarkte Nutzung Beratung des Verringerung Energiebeschaffung
energie- abfallarmen Dienst- naturlicher Nutzers der Standby- aus erneuerbaren
sparende leistungs- Energien uber den Verluste Ressourcen
Verbraucher konzepten und Energie- optimalen durch
senken Umgang mit der gezielte Steuerung
Haustechnik
Zustimmung: ®m Europa Tatsachliche Durchfihrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung
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Global hohes Potenzial fur ressourcen- NS
einsatz-bezogene Verbesserungen im
Hinblick auf die Dekarbonisierung
Anteil der Befragten, die die ressourcenbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
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Umstellung auf Umsetzung von Verstarkte Nutzung Beratung des Verringerung Energiebeschaffung
energie- abfallarmen Dienst- naturlicher Nutzers der Standby- aus erneuerbaren
sparende leistungs- Energien uber den Verluste Ressourcen
Verbraucher konzepten und Energie- optimalen durch
senken Umgang mit der gezielte Steuerung
Haustechnik
Zustimmung: davon Deutschland Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung
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Global hohes Potenzial fur ressourcen- spvAsial
einsatz-bezogene Verbesserungen im
Hinblick auf die Dekarbonisierung
Anteil der Befragten, die die ressourcenbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
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Umstellung auf Umsetzung von Verstarkte Nutzung Beratung des Verringerung Energiebeschaffung
energie- abfallarmen Dienst- naturlicher Nutzers der Standby- aus erneuerbaren
sparende leistungs- Energien uber den Verluste Ressourcen
Verbraucher konzepten und Energie- optimalen durch
senken Umgang mit der gezielte Steuerung
Haustechnik
Zustimmung: ®Nordamerika ™ Asien-Pazifik ®Europa davon Deutschland Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Starke Divergenz zwischen der Bedeutung
baulicher und prozessbezogener Aufgaben
und deren Umsetzung

Anteil der Befragten, die die folgenden gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben flr wichtig halten

80%
60%
40%
20%
0%
Prifung von Unterstutzung Planung von Steigerung der Optimierung Reduzierung
MafRnahmen zur bei der Erstellung von Umbaumalinahmen Flacheneffizienz des Beschaffungs- des Verkehrs-
Gebaude- immobilienspezifischen wesens aufkommens
optimierung Konzepten
Zustimmung: m Nordamerika Tatsachliche Durchfuhrung

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Starke Divergenz zwischen der Bedeutung
baulicher und prozessbezogener Aufgaben
und deren Umsetzung

Anteil der Befragten, die die folgenden gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben flr wichtig halten

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Prifung von Unterstitzung Planung von Steigerung der Optimierung Reduzierung

MalRnahmen zur bei der Erstellung von Umbaumalinahmen Flacheneffizienz des Beschaffungs- des Verkehrs-

Gebaude- immobilienspezifischen wesens aufkommens

optimierung Konzepten
Zustimmung: m Asien-Pazifik Tatsachliche Durchfuhrung

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE

Starke Divergenz zwischen der Bedeutung 97 DARMSTADT
baulicher und prozesshezogener Aufgaben -
und deren Umsetzung

Ah

Anteil der Befragten, die die folgenden gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben flr wichtig halten
100%
80%
X
60%
40%
(o)
20% ©
o))
[Ss)
0%
Prifung von Unterstitzung Planung von Steigerung der Optimierung Reduzierung
MalRnahmen zur bei der Erstellung von Umbaumalinahmen Flacheneffizienz des Beschaffungs- des Verkehrs-
Gebaude- immobilienspezifischen wesens aufkommens
optimierung Konzepten
Zustimmung: ®m Europa Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
B B UNIVERSITAT
Starke Divergenz zwischen der Bedeutung apvasiall
baulicher und prozessbezogener Aufgaben
und deren Umsetzung
Anteil der Befragten, die die folgenden gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
100%
80%
60% \ \ /
40%
2OOA) o (=] o (=] o o
S~ N N N N S~
o) ) o ™ ™ e)
3] o] N~ T} N~ <
0%
Priafung von Unterstutzung Planung von Steigerung der Optimierung Reduzierung
MalRnahmen zur bei der Erstellung von Umbaumalinahmen Flacheneffizienz des Beschaffungs- des Verkehrs-
Gebaude- immobilienspezifischen wesens aufkommens
optimierung Konzepten
Zustimmung: davon Deutschland Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Uberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

w7y TECHNISCHE
Starke Divergenz zwischen der Bedeutung "{ A

baulicher und prozesshezogener Aufgaben
und deren Umsetzung

Anteil der Befragten, die die folgenden gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben flr wichtig halten
100%
80%
60% X %
X
40%
X
20% % 2
0 N B S S X N B B X X
=y ko) © » ) o fl o S e 50) ™
0% o o) © © 0 ) K2) B ™~ o) N~
(o]
Prifung von Unterstitzung Planung von Steigerung der Optimierung Reduzierung
MalRnahmen zur bei der Erstellung von Umbaumalinahmen Flacheneffizienz des Beschaffungs- des Verkehrs-
Gebaude- immobilienspezifischen wesens aufkommens
optimierung Konzepten
Zustimmung: ®Nordamerika ™ Asien-Pazifik ®Europa davon Deutschland Tatsachliche Durchfihrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
Abgesehen von ressourcenbezogenen AR AT
Aufgaben: Hohe Hebelwirkung bei
datenbezogenen Aufgaben
Anteil der Befragten, die die folgenden loT-, daten- und Gberwachungsbezogenen Aufgaben flr wichtig halten
100%
80%
60%
40%
N
20% N
0% X
Differenzierte Unterstutzung Unterstutzung bei Aufbau einer Verwenden eines Prufen der Arbeit mit
Analyse des der Berichterstattung Auswertung digitalen Infra- Systems zur Dichtheit der einem digitalen
Warme-, Kalte- und und Gewahr- relevanter struktur zur Bestands- Gebaudehulle Zwilling des
Stromverbrauchs leistung der Gebaude- und Uberwachung des dokumentation Gebaudes
Datenqualitat Betriebsdaten Energieverbrauchs und
Berichterstattung
(CAFM)
Zustimmung: ® Nordamerika Tatsachliche Durchfihrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
Abgesehen von ressourcenbezogenen AR AT
Aufgaben: Hohe Hebelwirkung bei
datenbezogenen Aufgaben
Anteil der Befragten, die die folgenden loT-, daten- und Gberwachungsbezogenen Aufgaben flr wichtig halten
100%
80%
60%
X
40% X =
20% R X
o
©
0%
Differenzierte Unterstutzung Unterstutzung bei Aufbau einer Verwenden eines Prufen der Arbeit mit
Analyse des der Berichterstattung Auswertung digitalen Infra- Systems zur Dichtheit der einem digitalen
Warme-, Kalte- und und Gewahr- relevanter struktur zur Bestands- Gebaudehulle Zwilling des
Stromverbrauchs leistung der Gebaude- und Uberwachung des dokumentation Gebaudes
Datenqualitat Betriebsdaten Energieverbrauchs und
Berichterstattung
(CAFM)
Zustimmung: m Asien-Pazifik Tatsachliche Durchfihrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

Abgesehen von ressourcenbezogenen
Aufgaben: Hohe Hebelwirkung bei
datenbezogenen Aufgaben

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Unterstitzung
der Berichterstattung
und Gewahr-
leistung der
Datenqualitat

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Differenzierte
Analyse des
Warme-, Kalte- und
Stromverbrauchs
Zustimmung:

Unterstutzung bei Aufbau einer Verwenden eines
Auswertung digitalen Infra- Systems zur
relevanter struktur zur Bestands-
Gebaude- und Uberwachung des dokumentation

Betriebsdaten Energieverbrauchs und
Berichterstattung
(CAFM)
m Europa

NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 40

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*

NEuropa= 53 NDeutschIand= 40

Anteil der Befragten, die die folgenden loT-, daten- und Gberwachungsbezogenen Aufgaben flr wichtig halten

Prufen der Arbeit mit
Dichtheit der einem digitalen
Gebaudehulle Zwilling des
Gebaudes

Tatsachliche Durchfihrung
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
Abgesehen von ressourcenbezogenen AR AT
Aufgaben: Hohe Hebelwirkung bei
datenbezogenen Aufgaben
Anteil der Befragten, die die folgenden loT-, daten- und GUberwachungsbezogenen Aufgaben fur wichtig halten
100%
80%
40% .
20% 2 2 2 2 2 o E
o) o o) © ) ™
0 © 0 0 0 © <
0%
Differenzierte Unterstutzung Unterstutzung bei Aufbau einer Verwenden eines Prufen der Arbeit mit
Analyse des der Berichterstattung Auswertung digitalen Infra- Systems zur Dichtheit der einem digitalen
Warme-, Kalte- und und Gewahr- relevanter struktur zur Bestands- Gebaudehtlle Zwilling des
Stromverbrauchs leistung der Gebaude- und Uberwachung des dokumentation Gebaudes
Datenqualitat Betriebsdaten Energieverbrauchs und
Berichterstattung
(CAFM)
Zustimmung: davon Deutschland Tatsachliche Durchfuhrung
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Uberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien—Pazifik= 40 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
Abgesehen von ressourcenbezogenen spvAsial
Aufgaben: Hohe Hebelwirkung bei
datenbezogenen Aufgaben
Anteil der Befragten, die die folgenden loT-, daten- und Gberwachungsbezogenen Aufgaben flr wichtig halten
100%
80% x
60% X
X
20% fa X £
N~
20% NN S 2 2 212 2 Ex
= [=] o] © o To) © Tod ITe} ™ o ™ Nl @
0% oo | O ] O Js] © 0 0 e 59 © o0 [ ©© &) ¥ <
Differenzierte Unterstutzung Unterstltzung bei Aufbau einer Verwenden eines Prufen der Arbeit mit
Analyse des der Berichterstattung Auswertung digitalen Infra- Systems zur Dichtheit der einem digitalen
Warme-, Kalte- und und Gewahr- relevanter struktur zur Bestands- Gebaudehulle Zwilling des
Stromverbrauchs leistung der Gebaude- und Uberwachung des dokumentation Gebaudes
Datenqualitat Betriebsdaten Energieverbrauchs und
Berichterstattung
(CAFM)
Zustimmung: ®mNordamerika ®mAsien-Pazifik = Europa davon Deutschland Tatsachliche Durchfihrung

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 123 NEuropa= 53

Nasien-Pazifik= 40 Npeutschiana= 40




Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

A long way to go: Erfiullungsgrad wichtiger

Aufgaben oft noch zu niedrig

Ressourcenbezogene Aufgaben werden insgesamt am wichtigsten bewertet, gefolgt von
loT-, daten- und Uberwachungsbezogenen sowie gebaude- und prozessbezogenen
Aufgaben. Es fallt auf, dass loT-, daten- und Uberwachungsbezogene sowie gebaude-
und prozessbezogene Aufgaben in Asien als besonders wichtig erachtet werden

In Europa liegen die Einschatzung der Wichtigkeit der Dekarbonisierungsaufgaben und
der selbst wahrgenommene Erflllungsgrad am nachsten beieinander. In Asien werden
die hochsten Anspriche formuliert. Hier ist die Kluft zwischen Wichtigkeit und

erhebliches Potenzial, die Dekarbonisierung im Gebaudebetrieb weiter voranzutreiben

Kommt die Dekarbonisierung im Tagesgeschaft generell zu kurz? Unterschatzen
Organisationen die Bedeutung des Gebaudesektors fur den dkologischen Umbau und
setzen damit langfristig die falschen Prioritaten?

’Im internationalen Vergleich haben die deutschen Facility Manager Uber fast alle
Aufgaben hinweg den hochsten Erfullungsgrad der anstehenden
Dekarbonisierungsaufgaben.

ErfUllungsgrad tendenziell geringer als in Nordamerika. Dennoch gibt es insgesamt noch

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT
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Die aktuelle Rolle von Facility Managern beziiglich der Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Das Facility Management steht in den
Startiochern, die Dekarbonisierung
umzusetzen

1) Facility Manager weltweit erkennen die hohe Relevanz verschiedener Aufgaben fur die Dekarbonisierung des Gebaudebestands und -
betriebs an. Im Durchschnitt werden ressourcenbezogene Aufgaben (Beschaffung erneuerbarer Energie, Umstellung auf
energieeffizientere Gerate) als am wichtigsten eingestuft (72-92 % der Befragten, die diese Aufgaben als wichtig fur das Erreichen der
Ziele erachten). An zweiter Stelle folgen loT- und datenbezogene Aufgaben (32-95 %) vor gebaude- und prozessbezogenen Aufgaben
(41-93 %).

2) Der Erfiillungsgrad der einzelnen Aufgaben bleibt oft weit hinter der erkannten Relevanz der Aufgaben zuruck: Die Differenz
zwischen dem Anteil derjenigen, die eine bestimmte Aufgabe erflllen, und dem Anteil derjenigen, die die Aufgabe fur wichtig halten,
betragt bis zu 61 Prozentpunkte (26 Prozentpunkte im Durchschnitt).

Kernaussage 4: Das Gebaudemanagement ist bereit, die Dekarbonisierung des Gebaudebestands und -betriebs in
Angriff zu nehmen, und hat die Hebel erkannt, die zur Erreichung der Dekarbonisierung eingesetzt werden kdnnen.
Allerdings fehlt es den Facility Managern offenbar an den notwendigen Ressourcen, um das groRe Potenzial zu nutzen.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
- - - UNIVERSITAT
Finanzielle Ressourcen: Hiurde der vl
Dekarbonisierung in Asien und Nordamerika
Wichtigkeit finanzieller Ressourcen und Gefahr des Scheiterns der Dekarbonisierung aufgrund fehlender
finanzieller Ressourcen
97% 0
100% 89% 93%
80%
60%
40%
41%
20%
0%
Nordamerika Asien-Pazifik Europa davon Deutschland
Wichtigkeit finanzieller Ressourcen —Gefahr des Scheiterns aufgrund fehlender finanzieller Ressourcen
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu“
NNordamerika= 122 NAs.ien-Pazifik= 32 NEuropa= 52 Ndeuts.chland= 41
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Finanzielle Ressourcen: Immenser Mangel an
finanziellen Ressourcen behindert die
Dekarbonisierung massiv P

Im weltweiten Vergleich ist der Mangel
an finanziellen Ressourcen in
Deutschland am wenigsten
problematisch.

28%

FUr die Dekarbonisierung
stehen ausreichend
finanzielle Mittel zur

Verfugung.

34%

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zustimmung: mNordamerika m®Asien-Pazifik ®Europa davon Deutschland

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu”
NNordamerika= 129 NAsien-Pazifik= 32 NEuropa= o4 NDeutschIand= 42
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

Finanzielle Ressourcen: Die Ka

pitalmarkte

mussen Anreize erhalten, in die Dekarboni-

sierung von Gebauden zu investieren

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Die Bereitstellung ausreichender finanzieller Mittel fur die Dekarbonisierung
des Gebaudebestands und des Betriebs wird behindert durch...

81% NNordamerika= 129 NAs.ien-Pazifik= 32 NEuropa= 54 NDeu’[schIand= 42
66% 66% 590,
0 0 0
50% 557 6‘V55 & 50%
A%3%  43%gt4%0 419/ 4% 9
8%  37% 7%6%
I I I I I 1 I
fehlendes langsame mangelnden Beschrankung ZU wenig
Interesse der Finanzierung von Ruckhalt und auf grolde politischen und
Kapitalmarkte Innovationen Problembe- (Prestige-)  gesellschaftlichen
wusstsein Projekte Druck

der Eigentimer
m Nordamerika ™ Asien-Pazifik ®m Europa

davon Deutschland

Das mangelnde Interesse der
Kapitalmarkte ist das grofte finanzielle
Hindernis fur die Dekarbonisierung.

In Asien und Europa mangelt es auch an
Problembewusstsein bei den Eigentumern.

Im Allgemeinen hat Asien die grofdten
Probleme bei der Beschaffung
ausreichender Mittel. Daruber hinaus
arbeiten die asiatischen Akteure
(Eigentumer, Kapitalmarkt, Entwickler und
Politiker) unverhaltnismalig stark gegen
die Dekarbonisierung.

Wirksames Konzept? In Europa scheint die
Nachhaltigkeitstaxonomie die Geldstrome
in Richtung Dekarbonisierung des
Gebaudebestands und -betriebs zu lenken.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Bereitstellung fehlender finanzieller Mittel
als Schlissel Dekarbonisierung
voranzutreiben?

1) Facility Manager sehen sowohl finanzielle als auch wissensbasierte, humane und technische Ressourcen als notwendig an, um die
Dekarbonisierung des Gebaudebestands und -betriebs zu erreichen. Finanzielle (88 - 97 % Zustimmung) und wissensbasierte (85 - 94
%) Ressourcen spielen im Vergleich zu personellen und technischen Ressourcen eine besonders wichtige Rolle.

2) Was die verfugbaren finanziellen Mittel betrifft, so geben nur 25 % (Europa) bis 34 % (Asien) der Befragten an, dass gentigend
Mittel zur Verfigung stehen. Besonders niedrig ist dieser Anteil in Deutschland (17 %).

3) Die Hurden fur die Bereitstellung von Finanzmitteln sind international unterschiedlich, aber dennoch extern: So bremst
beispielsweise das mangelnde Interesse der Kapitalmarkte in Nordamerika und Asien die Dekarbonisierung viel starker als in Europa.
Weitere Grunde flr den Mangel an finanziellen Mitteln: fehlende Innovationsforderung, mangelndes Problembewusstsein der Eigentimer,
Konzentration auf GroRprojekte.

Kernaussage 5: Fehlende finanzielle Mittel sind die hochste Huirde der Dekarbonisierung von Gebaudebestand und -
betrieb.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Wissensbasierte Ressourcen: International oNERSITAT
hohe Relevanz erkannt, vergleichsweise
geringe Hurde
Wichtigkeit wissensbasierter Ressourcen und Gefahr des Scheiterns der Dekarbonisierung aufgrund fehlender
wissensbasierter Ressourcen
100% 94% 94% 93%
80%
60%
40% 45%
20%
0%
Nordamerika Asien-Pazifik Europa davon Deutschland
Wichtigkeit wissensbasierter Ressourcen = ——Gefahr des Scheiterns aufgrund fehlender wissensbasierter Ressourcen
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu“
Nnordamerika= 122 Nagien-pazifik™ 32 Neyropa™ 92 Ngeutschiana™ 41
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Wissenshasierte Ressourcen: Eigentiimer und AR TADT

Corporates auf Facility Manager angewiesen

Ohne Facility Manager

Mein Fachwissen Uber die Dekarbonisierung von Gebaudebestand und -betrieb Ubersteigt geht es nicht: Nach
80% das Fachwissen... Selbsteinschatzung
° 69% 69% der Befragten sind sie

58% notwendig, um die

0% 62% 21 58%60% g9,

60% 49%48% 51% 52% 53% Dekarbonisierung im

50% 39934740, 42% Gebaudesektor

40% 36% 34% 32 /o29 ” Uberhaupt zu

30% ° 24% 21 Y190, erreichen.

20%

10% I I I Vor allem in den USA
0% '

und Europa sind

der Immobilien- meiner (anderer) (anderer) Facility Manager von
eigentumer Kollegen Managements PrOJektentwu:kIern Dlenstlelster Berater der Expertise anderer
von Non-Property und Berater Uberzeugt.
Unternehmen Bauunternehmen Asiatische Facility
(CREM) Manager sehen sich
Zustimmung:  m Nordamerika m Asien-Pazifik m Europa davon Deutschland mit ihrer Expertise gut
aufgestellt.

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu”
NNordamerika= 122 NAsien-Pazifik= 31 NEuropa= 53 NDeutSChIand= 42
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

Wissensbasierte Ressourcen: Mangel an

finanziellen Mitteln, Zeit und
Ausbildungsmoglichkeiten

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Der Erwerb des erforderlichen, erweiterten Know-hows scheitert am Mangel an...

69%
64%
59%
55%

Zeit fur
die Ausbildung

® Nordamerika

69%

45%
8%10%

1%

finanziellen Mittel
far die Ausbildung

geeigneten
Ausbildungs-
moglichkeiten

m Asien-Pazifik m®Europa

NNordamerika= 129 NAsien-Pazifik= 32
NEUFODaz 54 NDeutschIand= 42

41%
30034%
19°/
o
15/‘12%
(0]
6/"2%
Unterstutzung eigenem
durch Interesse
meine
Vorgesetzten

davon Deutschland

Wahrend es in Asien an
Ausbildungsmoglichkeiten zum
Erwerb der notwendigen
Kenntnisse fehlt, mangelt es in den
USA an ausreichenden zeitlichen
und finanziellen Ressourcen. In
Europa mangelt es an Zeit und
Ausbildungsmoglichkeiten.

Ieltmangel fur Weiterbildung ist in

Deutschland besonders haufig.
Gleichzeitig dokumentieren die
deutschen Befragten das grofdte
Interesse an Weiterbildung, die
grofdte Unterstutzung durch ihre
Vorgesetzten und die geringsten
Schwierigkeiten bei der
Bereitstellung der notwendigen
finanziellen Mittel.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Immobiliensektor zum Erreichen der
Klimaziele von der Expertise von Facility
Managern abhangig

1) Facility Manager verfugen bereits Uber umfangreiche Expertise bei der Umsetzung der Dekarbonisierung des Gebaudebestands und des
Gebaudebetriebs. Laut Selbsteinschatzung sind insbesondere Immobilieneigentiimer und Unternehmen auf die technische
Expertise des Facility Managements angewiesen.

2) Gleichzeitig scheitert die Aneignung bendtigter zusatzlicher wissensbasierter Ressourcen aus unterschiedlichen Grinden: Fehlende Zeit
fiir Weiterbildung (55 - 64 % Zustimmung), finanzielle Ressourcen (28 - 59 %) oder geeignete Weiterbildungsangebote (38 - 69 %)
sind die groRten Hurden. Im Vergleich zu ihren nordamerikanischen und asiatischen Kollegen dokumentieren die deutschen Facility
Manager die grofte Eigenmotivation, das eigene Wissen zu erweitern.

Kernaussage 6: Das Facility Management verfugt iiber umfassendes Know-how bei der Umsetzung der Dekarbonisierung
von Gebaudebestand und -betrieb. Eigentimer und Unternehmen verlassen sich bei der Dekarbonisierung ihrer
Immobilien auf ihr Wissen — ein Beweis fur die Abhangigkeit der Branche vom Facility Management bei der Erreichung
der Klimaziele.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
- 4 UNIVERSITAT
Humanressourcen: Potentielle Hiirde der spvAsial
Dekarbonisierung in Europa
Wichtigkeit Humanressourcen und Gefahr des Scheiterns der Dekarbonisierung aufgrund fehlender
Humanressourcen
100% 94% 95%
83% 81%
80%
60% 69%
40%
20%
0%
Nordamerika Asien-Pazifik Europa davon Deutschland
Wichtigkeit Humanressourcen —Gefahr des Scheiterns aufgrund fehlender Humanressourcen
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu“
NNordamerika= 122 NAs.ien-Pazifik= 32 NEuropa= 52 Ndeuts.chland= 41
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

Humanressourcen: Notwendige Mitarbeiter

fur Dekarbonisierung konnen nicht gewonnen

werden

Die Notwendigkeit der
Dekarbonisierung hat die
Anforderungen an die Arbeitskrafte 87%
verandert. 93%

Mein Unternehmen hat in Hinblick
auf die Anforderungen der
Dekarbonisierung auf dem .

Arbeitsmarkt Zugang zu gut 19%

qualifizierten Personalressourcen. 19%

56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zustimmung: ®Nordamerika ™ Asien-Pazifik ®Europa davon Deutschland

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Die Dekarbonisierung stellt neue
Anforderungen an Facility Manager.
Diese werden in Asien und
insbesondere in Deutschland als
besonders hoch empfunden.

Die Talentgewinnung kann die neue
Nachfrage noch nicht befriedigen.
Dies konnte zu einem Engpass bei
der Dekarbonisierung werden,
insbesondere in Deutschland.

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Uberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu®
NNordamerika= 123 NAsien-Pazifik= 32 NEuropa= 53 NDeutschIand= 42
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Humanressourcen: Fachkraftemangel als 7 DarmsTADT
moglicher Flaschenhals der Dekarbonisierung
Die Suche nach neuen Arbeitskraften wird durch.... erschwert. Weltweit ist der Mangel an

qualifizierten Arbeitskraften eine
grol3e Bedrohung fur die
Dekarbonisierung.

67%

7%

77% o
81% Nordamerikaner sehen sich im

Hinblick auf das erforderliche
Umwelt-Know-how in einer besseren
2% NNordamerika= 129 Position, Asien kampft mit dem

den Mangel an qualifizierten
Arbeitskraften

das Missverhaltnis zwischen den

Anforderungen der Arbeitgeber und 5205/% Nasien-paziik= 32 Know-how tber Umweltziele.
den Wunschen der Arbeitnehmer 520/: Neuropa™ 94

NDeutschIand= 42

0,
fehlendes Know-how in Bezug auf il 71%
umweltbezogene Ziele wie die 479 ’
(0]

Dekarbonisierung 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNordamerika ®Asien-Pazifik ® Europa davon Deutschland
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Fachkraftemangel als potenzieller DARMSTADT

Flaschenhals der Dekarbonisierung

1)

2)

3)

Die Facility Management-Branche hat erkannt, dass die Aufgabe der Dekarbonisierung des Gebaudebestands und -betriebs neue
Anforderungen an die Mitarbeiter stellen wird (71 % - 87 % Zustimmung in den Regionen). Insbesondere die deutschen Facility
Manager erkennen die neuen Anforderungen an die Mitarbeiter (93 %).

Gleichzeitig geben nur 30 % der nordamerikanischen und 19 % der europaischen Befragten an, dass sie Zugang zu geeigneten
Kandidaten fiir die Aufgaben auf dem Arbeitsmarkt haben. Fast die Halfte der asiatischen Facility Manager ist ebenfalls nicht in der
Lage, die von ihnen bendtigten Mitarbeiter zu finden.

Der Fachkraftemangel ist der wichtigste Grund flir die Unfahigkeit, geeignete Mitarbeiter zu rekrutieren, wichtiger als etwaige
Diskrepanzen zwischen den Angeboten der Arbeitgeber und den Anforderungen der Bewerber oder das mangelnde Ausbildungsniveau
der Bewerber. Der Fachkraftemangel in Deutschland wird als der gravierendste weltweit eingestuft (81 %).

Kernaussage 7: Mit dem Fachkraftemangel geht ein erhebliches Risiko einher, dass die Dekarbonisierung des
Gebaudebestands und des Gebaudebetriebs an einem Mangel an Facility Managern scheitert, die identifizierte Strategien
umsetzen. Fur politische Entscheidungstrager ist dies ein entscheidendes Problem, das gelost werden muss, um die
Klimaziele insgesamt zu erreichen.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
— T — UNIVERSITAT
Technische Ressourcen: Hurde im vl
internationalen Vergleich in Asien am
groflten
Wichtigkeit technischer Ressourcen und Gefahr des Scheiterns der Dekarbonisierung aufgrund fehlender
technischer Ressourcen
100% 91% o
84% 88%
80%
60%
40% 43%
20%
0%
Nordamerika Asien-Pazifik Europa davon Deutschland
Wichtigkeit technischer Ressourcen —Gefahr des Scheiterns aufgrund fehlender technischer Ressourcen
Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu“
NNordamerika= 122 NAs.ien-Pazifik= 32 NEuropa= 52 Ndeuts.chland= 41
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
S
= = (G//~=\ UNIVERSITAT
Technische Ressourcen: Intelligente S DARMSIADT
Gebaude als Schliussel zur globalen
Dekarbonisierung
Die wichtigsten technischen Entwicklungen zur Unterstiitzung der Fast alle Befragten sehenin
Dekarbonisierung von Immobilien sind intelligenten Gebauden den Schllssel
Intelligente 93% zur Dekarbonisierung des
Gebaudetechnologien zur _ 97% Gebaudebestands und -betriebs; sie
Uberwachung und 94% sind sogar noch wichtiger als
Steuerung 93% nachhaltige Baumaterialien.

_ 73% Im Gegensatz zu
Umé/veltfretun_dlll_chere ) 84% nordamerikanischen sehen asiatische
aumaterialien 73% und europaische Facility Manger die

Digitalisierung auf der
Digitalisierung auf der Managementebene als viel wichtiger
Verwaltungsebene

S5 84% an und stufen sie mit einem Abschlag
(CAFM, Kommunikation, 81% an zweiter Stelle nach der

digitale Datenbanken) 83% Digitalisierung des Gebaudes ein.
Offenbar muss zwischen der
0% 20% 40% 60% 80% 100% Digitalisierung des Gebaudes
einerseits und der Digitalisierung der
m Nordamerika mAsien-Pazifik m®Europa davon Deutschland Gebaudemanagementprozesse

andererseits unterschieden werden.

Nyordamerika= 129 Nagien-pazifik™ 32 NEuropa= 94 Npeytschiana™ 42
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

Technische Ressourcen: Verpasstes
Potenzial durch schlechten Datenaustausch

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

60%
40%
20%

0%

60%
40%
200/0

0%

Welche Schnittstellen werden flr den Austausch von Treibhausgas-bezogenen
Daten aus dem FM-Betrieb mit den Nutzern genutzt?

0 48 /0
34cy42 Yo
7%25%26% 3092 70 30% 2%250/29%
14%19
s | | l T
- l L]
Gastkonten auf direkte Schnittstelle Datelexporte keine

Drittsystemen zwischen Systemen Excel)

Welche Schnittstellen werden fur den Austausch von Treibhausgas-bezogenen
Daten aus dem FM-Betrieb mit den Eigentumern genutzt?

(0]
36<V41 0,47 %A49%
25%25%23%23Y% 22°/ 0
8% 13%11% 9%, . . ; l "19%619%
=u I 0 .
Gastkonten auf direkte Schnittstelle Datelexporte keine
Drittsystemen zwischen Systemen Excel)

mNordamerika ®Asien-Pazifik ®Europa davon Deutschland

NNordamerika= 129 NAsien-Pazifik= 32 NEuropa= o4 NDeutschIand= 42

Die Ubertragung der Geb&audedaten
erfolgt oft nur Uber den Austausch
von Dateien. Wahrscheinliche
Ursache: Mangel an standardisierten
Schnittstellen fur den
Datenaustausch.

Vor allem in Europa hinkt der
Datenaustausch noch weit hinter dem
Stand der Technik hinterher.
Besonders unterentwickelt ist der
Datenaustausch in Deutschland, wo
der Anteil der Datenexporte
international am hochsten ist.
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
S

= &)=\ UNIVERSITAT

Technische Ressourcen: Fehlende 3 DR anT
Finanzierung ist Haupthindernis

Der Einsatz von technischen Ressourcen zur Unterstitzung der Dekarbonisierung Nordamgrikaner haben keine
von Immobilien ist limitiert durch... Angst, die Herausforderungen
der Dekarbonisierung

(o)
90% 80% anzugehen; mangelndes Wissen

77%
80% ; 9% 73% und zdgerliches Handeln
70% 3%63% 63%540, 60% behindern die Dekarbonisierung
60% 54%59, 529, 539, in Asien und Europa.

o
50% 41% Fehlende technische
40% 34% o 34% : :

. 9Y% 59, Innovationen werden nicht als
30% ° Hindernis fur das Ziel der
20% 14% Dekarbonisierung angesehen.
10% l ,

0% 0% Deutsche Vorgesetzte sind

bereit, technische Ressourcen

Mangel an Bereitschaft der Mangel an Know- Mangel an zogerliches ’ _
finanziellen Mitteln ~ Vorgesetzten how technischen Handeln zur Verflgung zu stellen, die
Innovationen Umsetzung scheitert
: : . Uberproportional oft an
mNordamerika mAsien-Pazifik ®Europa davon Deutschland z6gerlichem Handeln.

NNordamerika= 129 NAsien-Pazifik= 32 NEuropa= o4 NDeu’tschIand= 42
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Ressourcen zur Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Digitalisierung von Gebiuden und deren DARMSTADT

Betrieb eine notwendige Voraussetzung?

1)

2)

Facility Manager weltweit sind sich einig, dass intelligente Gebaudetechnologie ein wichtiger Hebel zur Unterstiutzung der
Dekarbonisierungsbemiihungen ist (93 - 97 % der Befragten). Das geht sogar soweit, dass die technische Entwicklung in diesem
Bereich wichtiger ist als der Einsatz umweltfreundlicherer Baumaterialien eingeschatzt wird. Aber auch in der Digitalisierung von
Managementprozessen an sich wird ein erhebliches Effizienzpotenzial gesehen (63 - 84 %).

Erhebliches Potential: Der Datenaustausch zwischen Gebaudebetreibern auf der einen und Organisationen und Eigentimern auf der
anderen Seite erfolgt, wenn Uberhaupt, hauptsachlich Uber Datenexporte. Weniger als die Halfte der Befragten tauschen
gebaudebezogene Daten Uber Schnittstellen zwischen den Informationssystemen oder Uber den direkten Zugriff auf diese aus.

Die Bereitstellung von technischen Mitteln scheitert vor allem an fehlenden finanziellen Mitteln (63 - 77 %) und an mangelnder
Innovationsfahigkeit (52 - 63 %). Besondere Situation in Deutschland: Obwohl die Fuhrungskrafte hier grundsatzlich bereit sind,
technische Innovationen zu nutzen, geben die Befragten im weltweiten Vergleich am haufigsten an (80 %), dass der Einsatz der
notwendigen technischen Ressourcen an der zogerlichen Umsetzung scheitert.

Kernaussage 8: Facility Manager sehen in der Digitalisierung von Gebauden und Verwaltung groBe Chancen, die
gesetzten Dekarbonisierungsziele zu erreichen. Diese Digitalisierung muss, moglicherweise aufgrund vermeintlicher
Effizienzvorteile, auch vor dem Hintergrund des Personalmangels (Kernaussage 7) prioritar vorangetrieben werden.
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Kiinftige Rolle von Facility Managern im Hinblick auf die Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Die Niahe zu den Immobilien macht das DARMSTADT

Facility Management zum naturlichen
Lieferanten von Daten

Aber: Die fehlende IT-Infrastruktur
droht die Erschliellung dieses
Datenschatzes zu verhindern.

Von allen Akteuren ist das
FM am besten in der Lage,
die fur die 95%
Dekarbonisierung 91% Facility Manager, insbesondere in
relevanten Gebaude- und Amerika und Europa, mussen in die

Betriebsdaten zu sammeln. 0% Lage versetzt werden, die an sie
gestellten Erwartungen technisch
Die derzeit verfiigbaren umzusetzen. Asiatische Facility
Systeme erméglichen es Manager verfugen heute viel eher
mir, die energie- und 71% uber die Systeme, die sie bendtigen.
treibhausgasbezogenen
Daten zu erfassen und . Deutsche Facility Manager verfliigen
auszuwerten. 30% am seltensten Uber die erforderlichen
Systeme, obwohl auch sie ihre
0% 20% 40% 60% 80% 100% entscheidende Rolle bei der

Erfassung der erforderlichen

Zustimmung: mNordamerika ®Asien-Pazifik ™ Europa davon Deutschland Gebiudedaten erkennen.

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Gberhaupt nicht zu® bis 7 = ,trifft vollig zu*
NNordamerika= 121 NAsien—Pazifik= 42 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40
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Kiinftige Rolle von Facility Managern im Hinblick auf die Dekarbonisierung

Aggregierte Gebaudedaten sind fur globale

Dekarbonisierung unerlasslich - und Facility

Manager konnen davon profitieren

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Die durch FM gewonnenen
gebaudebezogenen Daten
kdnnen eine wichtige Rolle 95%
bei den globalen 92%
Bemuhungen zur 90%
Dekarbonisierung spielen.

85%

Die Arbeit mit aggregierten
Daten bietet dem FM einen
Wettbewerbsvorteil.*

93%
81%
78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zustimmung: ®Nordamerika ®Asien-Pazifik = Europa davon Deutschland

<

Facility Manager erkennen die
Bedeutung der Gebaudedaten, die
sie fur die grine Transformation
gewinnen sollen, und sehen Chancen
fur die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle.

In Deutschland wird die Relevanz der
aus dem Gebaudebetrieb
gewonnenen Daten erkannt, aber der
Glaube an die Moglichkeit der
Monetarisierung des von ihnen
generierten Datenschatzes bleibt
noch hinter den Hoffnungen der
internationalen Kollegen zuruck - hier
sind Einfallsreichtum und
Unternehmergeist gefragt!

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu”
NNordamerika= 120 NAsien-Pazifik= 42 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40

*Gemessen durch mehrere Items, Wortlaut und Reliabilitat siehe Anhang
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Kiinftige Rolle von Facility Managern im Hinblick auf die Dekarbonisierung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Das Facility Management wandelt sich
zunehmend zu einer beratenden Funktion

Emanzipation weg vom
Gebaudebetrieb hin zur strategischen

Beratung?
FM wird eine fuhrende 90%
beratende Rolle bei der 93% Facility Manager sehen auch die
Dek.arbon|S|erL’Jkng Beratung zur operativen Optimierung
einnehmen. 75% des Gebaudebetriebs als Teil ihrer

Rolle, wobei sie sich meist auf die
strategische Beratung zur Umsetzung
der Dekarbonisierungsziele von

88% Organisationen konzentrieren. Im
Vergleich zu den anderen Facility

Der Schwerpunkt der
kunftigen Beratung wird
auf der technischen

81%

Gebaudeberatung . Managern sehen sich die
liegen.* 80% nordamerikanischen Befragten sogar
eher als strategische denn als
0% 20% 40% 60% 80% 100% operative Berater.

Zustimmung: mNordamerika ®Asien-Pazifik ® Europa davon Deutschland

Gemessen auf einer 7-Punkte-Likert-Skala von 1 = trifft Uberhaupt nicht zu“ bis 7 = ,trifft vollig zu”
NNordamerika= 118 NAsien-Pazifik= 41 NEuropa= 53 NDeutschIand= 40

*Gemessen durch mehrere Items, Wortlaut und Reliabilitat siehe Anhang "



Kiinftige Rolle von Facility Managern im Hinblick auf die Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Das Berufsbild des Facility Managers wird NS
vielfaltiger - auf dem Weg zum ESG-Full
Service-Anbieter
Klnftige Verteilung der FM-Aufgaben:
Nordamerika Asien-Pazifik Europa Davon Deutschland

M
o
O e (gog
[
17 & O’
. : Unterstutzung von Organisationen bei der
N rdamerica= 130 N pcionpagii= 43 B Klassische FM-Funktionen m Datenbezogene Aufgaben Umsetzung von Teilen der strategischen

NEurOpa= 53 Npeutschiand= 41 Beratende Rolle bei der Dekarbonisierung auf Dekarbonisierungsziele (strategische Beratung)
operative Ebene (operative Beratung) m Andere
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Kiinftige Rolle von Facility Managern im Hinblick auf die Dekarbonisierung

TECHNISCHE
Sich anderndes Berufsbild mit Schwerpunkt AR MSIADT

auf Beratung und Daten

1)

Das Facility Management ist die Quelle der benotigten Gebaudedaten: zwischen 89% und 95% der Befragten geben an, dass sie den
besten Zugang zu den relevanten Daten haben. Gleichzeitig sehen sich vor allem europaische (nur 42 % verfigen Uber die notwendigen
Systeme) und nordamerikanische Facility Manager (50 %) mit dem Problem konfrontiert, dass die vorhandenen Systeme nicht ausreichen,
um die Fulle der Daten zu nutzen. Besonders gravierend ist dieses Problem in Deutschland: Nur 30 % verfugen Uber die notwendige
Infrastruktur, um die erforderlichen Daten zu sammeln.

Die Befragten erkennen sowohl die Relevanz der Daten fiir die globalen Klimaschutzbemiihungen (87% - 95% Zustimmung) als auch
fir die eigene Geschaftsmodellentwicklung (81% - 93%). Den deutschen Facility Managern mangelt es an Geschaftssinn: Im Vergleich
zu Nordamerika und Asien sehen sie weniger Potenzial fur den Ausbau des eigenen Geschafts (78%).

Die Konsequenz: Facility Manager wollen in Zukunft verstarkt eine beratende Rolle bei der Dekarbonisierung und technischen
Umsetzung einnehmen. Auch hier sind die deutschen Facility Manager relativ zurickhaltend, insbesondere was die strategische
Beratung angeht.

Kernaussage 9: Die Facility Management-Branche hat das Potenzial, ihr Geschaft massiv auszubauen. Sie verfugen nicht
nur uber das technische Know-how, das sie nach ihrer Selbsteinschatzung haben, sondern konnen auch von ihrer Nahe
zu Gebauden und ihrem Betrieb profitieren. Damit konnen sie bestehende Abhangigkeiten nutzen und die Abhangigkeit
der Auftraggeber durch Datennutzung und technische Kompetenz weiter aufbauen.
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Die Ergebnisse auf einen Blick:

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Dekarbonisierung des Gebaudebestands und des Gebaudebetriebs ist weltweit von groRer Bedeutung. Motive,
Erfillungsgrade und Hurden international sehr unterschiedlich. Vor allem Europa und Asien sind deutlich weiter als
Amerika

Ohne FM sind Ziele der Dekarbonisierung nicht zu erreichen. Eigentumer sind in der Erreichung der Klimaziele vom
FM abhangig. Dort fehlt vor allem Fachwissen

ESG insgesamt droht vor allem in Asien und den USA am ehesten an fehlenden finanziellen Mitteln zu scheitern

GroRte Hurde von ESG im FM ist vor allem in Deutschland der Fachkraftemangel. Problem von vermutlich vorrangig
politischer Dimension, um Klimaziele zu erreichen

Facility Manager sehen vor allem in Deutschland in Digitalisierung groBe Chancen, die gesetzten Dekarbonisierung
effizient umzusetzen

ESG & FM: Klimaschutzstrategische Kompetenz, technisches Know-how und Nahe zu Gebauden wird vor allem in
Deutschland als grofRe Chance fir erweitertes Berufsbild im FM mit neuen Geschaftsmoglichkeiten gesehen
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Anhang

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
Zu Konstrukten zusammengefasste Items AR AT
Item Konstrukt Reliabilitat
In Zukunft wird das FM Auftraggeber beraten, wie sie immobilienbezogene
Dekarbonisierungsziele erreichen konnen. EM wird eine filhrende beratende
In Zukunft wird das FM die Umsetzung der immobilienbezogenen Rolle bei der Dekarbonisierung _
. . . ) g : Alpha: 0,921
Dekarbonisierungsziele begleiten. einnehmen (FUhrung bei der
In Zukunft wird das FM die Fuhrung bei der Umsetzung der Dekarbonisierungsziele in Dekarbonisierung)
Bezug auf Immobilienportfolios Gbernehmen.
Die Verflgbarkeit von aggregierten Daten wird dem FM in Zukunft einen erheblichen | Dje Arbeit mit aggregierten Daten
Wettbewerbsvorteil bieten (z.B. gegenuber Unternehmensberatungen). bietet dem FM einen Spearman-Brown:
Die Nutzung aggregierter Gebaude- und Betriebsdaten erdffnet dem FM neue Wettbewerbsvorteil (datengesteuerter | 0,738
Einnahmequellen. Wettbewerbsvorteil)
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Anhang

TECHNISCHE
UNIVERSITAT

Zu Konstrukten zusammengefasste Items AR AT

Item Konstrukt Reliabilitat

Die zukunftige Beratung von Kunden wird vor allem die Energiebeschaffung betreffen.

Bei dgr Beratung geht es vor allem um die Analyse. des Status quo und die Der Schwerpunkt der kiinftigen

Entwicklung von Handlungsempfehlungen im Bereich der technischen : ;

Gebaudeausrustung (insbesondere Warme-/Kalteerzeuger) Bera_’Fung wird auf der technischen Alpha: 0,777

: Gebaudeberatung liegen (Betriebliche C

Ein Grofteil zukunftiger Beratung betrifft die Optimierung der Interaktion mit den Gebaudemanagementberatung)

Nutzern im Zusammenhang mit der Dekarbonisierung (z. B. die richtige Nutzung von

Klimasystemen).

Die Digitalisierung wird einen erheblichen Teil der zukunftigen Aufgaben des FM

einnehmen.

Die Digitalisierung sowie die Verarbeitung und Analyse von Daten werden einen o

erheblichen Teil der zukinftigen Aufgaben ausmachen. Digitalisierung und datengesteuertes

. . . — Arbeiten werden in Zukunft einen Aloha: 0.847

Technologien wie masc.:hl.nelles Lernen zur Dekarbom&erupg (z.B. durgh groRen Teil des FM ausmachen pha: U,

Nutzungsbewertung, Timing von Wartungszyklen) werden in Zukunft einen (digitale Transformation im FM)

wesentlichen Teil der FM-Prozesse ausmachen.

Technologien wie BIM und digitale Zwillinge werden in Zukunft verstarkt vom FM

aufgegriffen und zu einem wichtigen Teil des Aufgabenspektrums werden.
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